Amalgamated Bank 549311002

Acuerdo del Titular de Tarjeta de Pago Mastercard®

IMPORTANTE — POR FAVOR LEA ESTE MATERIAL CON
CUIDADO Y CONSERVELO CON SUS OTROS REGISTROS
IMPORTANTES DE CUENTA.

Informacién importante sobre procedimientos para abrir una cuenta
nueva: Para ayudar al gobierno a combatir la financiacién del terrorismo y las
actividades de lavado de dinero, la ley federal requiere que todas las instituciones
financieras obtengan, verifiquen y archiven la informacion que identifica a cada
persona que abre una cuenta. Lo que eso significa para usted es que cuando usted
solicita la Tarjeta de Pago Mastercard® de Amalgamated Bank, le preguntaremos
a usted su nombre, direccion, fecha de nacimiento y otra informacién que nos
permitira identificarlo a usted.

1. Acuerdo

Usted recibe esta Tarjeta porque usted ha consentido y aceptado recibir pagos de
la Administracion de Servicios para Nifios (“ACS”, por sus siglas en inglés) de la
Ciudad de Nueva York en la Tarjeta de Pago Mastercard® de Amalgamated Bank
(la “Tarjeta”). Este acuerdo (el “Acuerdo”) establece los términos y condiciones
conforme a los cuales Amalgamated Bank le ha emitido a usted la Tarjeta. En
contraprestacion por laemision de Tarjeta que el Banco realiza a usted, usted acepta
quedar obligado por los siguientes términos y condiciones al aceptar y usar o por
el uso que haga cualquier persona que usted autoriza a usar la Tarjeta (llamado
un “Usuario Autorizado”). En este Acuerdo, las palabras “usted” y “su” significa
la persona a quien el Banco ha emitido la Tarjeta. Las palabras “nosotros”, “nos”,
“nuestro” y “Banco” significa Amalgamated Bank. Usted acepta firmar el reverso
de la Tarjeta inmediatamente una vez recibida. La Tarjeta seguird siendo propiedad
de Amalgamated Bank y debe ser entregada cuando se la soliciten. La Tarjeta no es
transferible y puede ser cancelada, recuperada o revocada en cualquier momento
sin notificacion previa sujeto a la ley vigente. Por favor lea este Acuerdo con cuidado
y gudrdelo para referencia futura.

2. Definiciones Adicionales

Lista de Cargos y Limites de Tarjeta de Pago de Amalgamated Bank

Significa la Lista adjunta a este Acuerdo que establece las comisiones, cargos y
limitaciones de transaccion asociados con la Tarjeta.

ATM
Significa un cajero automatico.

Usuario Autorizado

El término “Usuario Autorizado” significa cualquier persona que usted ha
autorizado a usar la tarjeta. Usted es responsable de todas las transacciones y
comisiones incurridas por usted, cualquier Usuario Autorizado o cualquier persona
que usted o cualquier Usuario Autorizado ha autorizado a hacer transacciones
con la Tarjeta o el nimero de Tarjeta. Usted debe notificarnos para revocar el
permiso de cualquier persona a quien usted ha autorizado previamente a usar la
Tarjeta. Si usted nos indica que revoquemos el uso de una Tarjeta por parte de otra
persona, es posible que cancelemos su Tarjeta y emitamos una Tarjeta nueva con un
numero diferente para acceder a su cuenta de tarjeta prepaga. Usted es totalmente
responsable del uso de cada Tarjeta emitida en conexion con su cuenta de tarjeta
prepaga segun los términos del presente Acuerdo. Nos reservamos el derecho a
limitar la cantidad de Tarjetas emitidas para la cuenta de tarjeta prepaga.

Dias Habiles

Los dias habiles del Banco por lo general son de lunes a viernes, excepto los dias
festivos federales para bancos. El Banco se reserva el derecho a cambiar el horario
de atencidn y los dias hébiles cada cierto tiempo.

Tarjeta
La Tarjeta es una Tarjeta de Débito Prepaga de Uso General emitida por el Banco. La
Tarjeta estd vinculada a una cuenta de tarjeta prepaga.

La Tarjeta le permite a usted acceder a los fondos cargados en la Tarjeta. La Tarjeta
no es una tarjeta de crédito.

Transferencia Electrénica de Fondos (EFT, por sus siglas en inglés)
Significa una transferencia de fondos hacia o desde la cuenta de tarjeta prepaga
que es realizada electronicamente.

Carga
Los términos “carga,” “cargas,” “cargada” o “cargar” significan la incorporacion
de fondos a la Tarjeta.

Red(es)

Significa las redes de pago que aparecen al dorso de su Tarjeta.

Numero de Identificacién Personal (PIN, por sus siglas en inglés)
Significa el nimero de Identificacién personal confidencial (“PIN”) de un titular de
tarjeta que debe ser usado junto con la Tarjeta para realizar transacciones de ATM.

Punto de Venta (POS, por sus siglas en inglés)
Significa una compra realizada en un dispositivo POS en la Red que se paga usando
la Tarjeta. La cantidad de la compra serd debitada de su cuenta de tarjeta prepaga.

Cuenta de Tarjeta Prepaga

Este término se refiere a su cuenta de tarjeta prepaga de uso general abierta en
el Banco. La Tarjeta estd vinculada a esta cuenta. Cuando se cargan o descuentan
importes de su Tarjeta, se cargan o descuentan de la cuenta de tarjeta prepaga.
Usted no recibira ningun interés de sus fondos en la cuenta de tarjeta prepaga.
La cuenta de tarjeta prepaga serd mantenida por el Banco de modo que la cuenta
estard asegurada por la Corporacién Federal de Seguros de Depdsitos (FDIC) al
maximo permitido por laley. La cobertura puede estar limitada si usted tiene otra
cuenta de dep0sito en nuestro Banco. La FDIC es una agencia del gobierno de los
EE.UU. que asegura depositos en el mismo nombre de cuenta hasta $250,000.00.
Por mas informacion relativa al seguro de cuentas, puede escribir a la Division
de Supervision y Proteccion del Consumidor de FDIC, Seccion de Extension de
Seguros de Depdsito, en 550 17th Street NW, Washington, D.C. 20429, o llamar al
1(877) 275-3342, linea telefénica gratuita para consumidores de FDIC.

3.Cargade Tarjeta

Unicamente ACS o su agente de pagos pueden cargar fondos en su Tarjeta
como pago de los Servicios de cuidado infantil que usted ha proporcionado. Por
informacién sobre las cantidades y fechas de pago programadas, contacte a ACS.
Usted no puede cargar fondos en su Tarjeta directamente. Usted acepta que ACS o
su agente de pago retenga el derecho arealizar descuentos de los fondos depositados
directamente en su cuenta de tarjeta prepaga a efectos de corregir un error previo o
sobrepagos o por otros motivos. Si no hay fondos suficientes, esto puede hacer que
su cuenta de tarjeta prepaga entre en descubierto.

Usted reconoce y acepta que el valor disponible en la Tarjeta esté limitado alos fondos
que han sido cargados en la Tarjeta y estan disponibles para que usted use segtin el
presente Acuerdo. Los fondos estdn disponibles para que usted use el dia en que ACS
o su agente de pago nos ha instruido que proveamos de fondos en su Tarjeta.

El Banco no se encuentra obligado hacia usted si ACS se retrasa en proveer o no
provee los fondos que hacen posible que nosotros carguemos el importe de esos
fondos en la Tarjeta.

A efectos de facilitar la carga de fondos en su Tarjeta, usted autoriza al Banco
a proporcionar a YMS (el agente de pago de ACS) su informacién de Tarjeta
(incluso cualquier informacion de identificacion personal que usted proporciond
para obtener la Tarjeta).

4.Uso de su Tarjeta

Puede usar su Tarjeta dentro de los Estados Unidos y sus territorios junto con su
PIN para (a) extraer efectivo de un ATM del Banco o de un ATM dentro de la Red,
o (b) comprar productos y servicios de un comerciante con un dispositivo POS
que exhiba la marca de la Red. Los retiros de efectivo tinicamente desembolsaran
fondos disponibles en su Tarjeta. Todas las transacciones de ATM se tomaran como
transacciones de retiro de efectivo. Usted no debe escribir ni conservar su PIN con
su Tarjeta. Si usted cree que alguien ha accedido sin autorizacién a su PIN, usted
debe informarnos inmediatamente siguiendo los procedimientos en la seccién
titulada “Su Responsabilidad por Transferencias No Autorizadas” a continuacion.

Ademés de las transacciones de POS mediante PIN, usted también puede hacer
transacciones de POS mediante firma en locales mercantiles (a) con dispositivos
POS en la Red, y/o (b) donde el comerciante exhibe y acepta el logo Mastercard®,
mediante la firmadel recibo o documento similar proporcionado por el comerciante.

Si usted no tiene un importe suficiente cargado en su Tarjeta para completar la
transaccion de POS deseada, usted puede instruir al comerciante que cargue una
parte de la compra en la Tarjeta y pagar la cantidad restante en efectivo o con otra
tarjeta. Estas son llamadas “transacciones divididas” Algunos comerciantes no
permiten que los titulares de tarjetas realicen transacciones divididas. Algunos
comerciantes le permitirin a usted hacer una transaccion dividida unicamente
si usted paga la cantidad restante en efectivo. Pregunte al comerciante sobre sus
politicas relativas a las transacciones divididas.

Si usted usa su nimero de Tarjeta sin presentar su Tarjeta (por ejemplo, para un

pedido por correo, Internet o compra telefonica), el efecto legal sera idéntico a
haber utilizado la Tarjeta propiamente dicha. Su Tarjeta no puede ser canjeada
por efectivo. Usted debe hacer un seguimiento de la cantidad de fondos cargados
en la Tarjeta. Usted puede llamarnos al nimero de Servicio al cliente indicado
en su Tarjeta y a continuacion en cualquier momento para obtener el importe
actual en su Tarjeta. Para contactarnos, llame al 1 (866) 601-8090 por el saldo o
visite www.amalg: dbank.com/pay ard. El Servicio de Atencién a
clientes estd disponible las 24 horas del dia, siete dias a la semana.

Cada vez que usted use su Tarjeta, usted nos autoriza a reducir la cantidad de la
transaccion mas cualquier cargo aplicable del importe disponible en su Tarjeta.
Usted no estd autorizado a exceder la cantidad de fondos disponibles en su
Tarjeta a través de una transaccion individual o una serie de transacciones. No
obstante, puede haber instancias en las cuales una transaccién podria exceder
el saldo disponible (si, por ejemplo, la transaccion esta bajo el “limite base” de un
comerciante y es procesada sin confirmar la disponibilidad de fondos suficientes
en la cuenta) creando un saldo negativo. En estas instancias, usted seguira siendo
plenamente responsable hacia nosotros por la cantidad de la transaccién y acepta
que podamos deducir inmediatamente la cantidad de cualquier saldo negativo de la
siguiente carga de fondos a su Tarjeta. A nuestro criterio, también nos reservamos
el derecho a cancelar la Tarjeta si usted o un Usuario Autorizado crean saldos
negativos con su Tarjeta.

Usted no tiene derecho a detener el pago en ninguna transaccion de compra
originada por el uso de su Tarjeta. Si usted autoriza una transaccion y luego no
completa la compra de un articulo o Servicio de acuerdo a lo planeado y solicita
al comerciante que cancele la transaccion, el procesamiento de la cancelacién
puede resultar en una retencion por esa cantidad de fondos durante hasta cinco (5)
dias habiles.

Usted acepta no usar su Tarjeta o cuenta de tarjeta prepaga (i) para realizar ninguna
transaccion ilegal; (i) para realizar ninguna actividad fraudulenta; (jii) para infringir
el presente Acuerdo; o (iv) para infringir leyes, normas o reglamentaciones vigentes.
Si sospechamos que existen actividades irregulares, no autorizadas o ilegales,
podemos “congelar” (o suspender) el saldo en su Tarjeta mientras se encuentre
pendiente una investigacion de tales actividades sospechosas. Si congelamos su
Tarjeta, le enviaremos la notificacién que requiera la ley.

5. Limitaciones al Uso de la Tarjeta

El uso que usted haga de su Tarjeta o el uso que haga cualquier Usuario Autorizado
estdn sujetos a las limitaciones de transaccion establecidas en la Lista de Cargos y
Limites de Tarjeta de Pago de Amalgamated Bank. Se pueden imponer limitaciones
adicionales cada cierto tiempo por razones de Seguridad, incluyendo, a modo
enunciativo y no limitativo, la suspension o bloqueo de determinadas transacciones.

6. Devoluciones y Rembolsos

Si usted tiene derecho a un rembolso por cualquier motivo por productos o
Servicios obtenidos con su Tarjeta, usted acepta que esos rembolsos se acrediten en
su cuenta de tarjeta prepaga.

7.Recibos

Usted o cualquier Usuario Autorizado deben solicitar un recibo cuando hagan una
transaccion u obtengan efectivo usando su Tarjeta. La obtencion y conservacion
de esos recibos, cuando estén disponibles, seran de ayuda, si, por ejemplo, usted
necesita verificar o reclamar una o mas transacciones realizadas con su Tarjeta.

8. Estados de Cuenta Peri6dicos

Usted puede obtener informacién sobre la  cantidad de
dinero restante en su cuenta de tarjeta prepaga llamando al
1 (866) 601-8090. Esta informacién junto con un historial de veinticuatro
(24) meses de transacciones de cuenta también esta disponible en linea en

www. amalgamatedbank.com/paymentcard.

Usted también tiene derecho a obtener un historial escrito de veinticuatro (24)
meses de las transacciones de cuenta llamando al 1(866) 601-8090 o escribiéndonos
a Bankcard Services, PO. Box 7237, Sioux Falls, SD 57117-7237.

Usted no recibird autométicamente un estado de cuenta impreso del Banco. Si
usted desea recibir un estado de cuenta impreso, usted puede contactarnos al
1(866) 601-8090.

Usted continuara recibiendo una explicacién detallada de sus pagos de cuidado
infantil del agente de pago.

9. Cargos y Comisi por Tx iones/Servicios
Usted acepta pagar los cargos o comisiones de transaccién que el Banco cobre por
estos Servicios o por Servicios que pueden ser ofrecidos en el futuro, tal como cargos

o comisiones que pueden ser impuestos o que cambien cada cierto tiempo. Como se
observa en otras secciones de este Acuerdo, usted puede estar sujeto a cargos por
parte de Mastercard. El uso que haga usted o cualquier Usuario Autorizado de un
ATM que no sea de nuestra propiedad o no participe en la red Allpoint® también
puede estar sujeto a un cargo por parte del operador del ATM (y por cualquier Red
usada para completar tal transaccion). A usted también se le podré cobrar un cargo
por consulta de saldo fuera de la red, incluso si usted no completa una transferencia
de fondos. Veala Lista de Cargos y Limites de Tarjeta de Pago de Amalgamated Bank
e informaci6n de Cargos que fueron proporcionados a usted con el Formulario de
Autorizacion de Tarjeta de Pago por cargos y comisiones asociados con la Tarjeta.

10. Confidencialidad

Podemos divulgar informacion a terceros sobre su Tarjeta de conformidad con nuestra
politica de privacidad, una copia de la cual acompafi6 a su Tarjeta y esta disponible en
linea en www m/paymentcard.

Seguin se indicé anteriormente en la Seccién 3, para cargar su Tarjeta usted
comprende que proporcionaremos su informacion de Tarjeta (incluyendo cualquier
informacién de identificacién personal que usted proporciond para obtener la
Tarjeta) a YMS (el agente de pago de ACS), y usted consiente dicha divulgacion.

11 Nuestra Responsabilidad por No Completar Transacciones

Sino completamos una transaccion hacia o desde su cuenta de tarjeta prepaga, a
tiempo y en la cantidad correcta, de conformidad con los términos del presente
Acuerdo, seremos responsables por sus pérdidas o dafos efectivos.

En ningtin caso seremos responsables por dafios emergentes (inchiyendo
lucro cesante), indirectos, dafios extraordinarios, dafios especiales o
punitivos, incluso si hubiésemos sido informados de la posibilidad de los
mismos y sin importar la accién legal en la cual se afirman esos dafios.

Ademds, no seremos responsables de forma alguna en las siguientes
circunstancias:

(D Si usted, sin ninguna culpa de nuestra parte, no tiene fondos suficientes
disponibles en su Tarjeta para completar la transaccion.

(2) Si un comerciante se niega a aceptar su Tarjeta.

(3) Si un ATM donde usted hace un retiro en efectivo no tiene
efectivo suficiente.

(4) Si una terminal electrénica donde usted estd haciendo una transaccion no
funciona adecuadamente y usted estaba enterado del problema cuando inicio
la transaccion.

(5) Si el acceso a su Tarjeta ha sido bloqueado después de que usted informé que
habia extraviado su Tarjeta o la misma habia sido robada.

(6) Si hay una suspension o sus fondos estén sujetos a proceso legal u otros
gravamenes que restringen su uso.

(7) Si existen motivos para que creamos que la transaccion solicitada no estd autorizada.

(8) Si circunstancias mas alla de nuestro Control (tal como incendio, inundacion o
falla informatica, de comunicacién o red) impiden que se complete la transaccion, a
pesar de que nosotros hayamos tomado precauciones razonables.

(9) La transaccién excederia cualquier limite asociado con su Tarjeta.
(10) Cualquier otra excepcion estipulada en nuestro Acuerdo con usted.

12. Su Responsabilidad por Transferencias No Autorizadas

Diganos INMEDIATAMENTE si usted cree que el PIN de su Tarjeta, contrasefia
en linea u otros medios para acceder a su cuenta de tarjeta prepaga se ha extraviado
0 ha sido robado, o si usted cree que una transferencia electrénica de fondos no
fue autorizada. Llamarnos por teléfono al 1 (866) 601-8090 es la mejor forma de
mantener bajas sus posibles pérdidas. Usted también puede escribirnos a Bankcard
Services, PO. Box7237, Sioux Falls, SD 57117-7237. Usted podria perder todo el
dinero en su cuenta de tarjeta prepaga.

Una transaccion sera considerada no autorizada si se inicia por alguien que no es
usted, sin su permiso o si llegamos ala conclusion de que los hechos y circunstancian
respaldan razonablemente una afirmacién de uso no autorizado. En relacion a
cualquier transaccién no autorizada, nuestra responsabilidad maxima esta
limitada a rembolsar en su cuenta de tarjeta prepaga el importe nominal de
cualquier transaccién no autorizada.

Nos reservamos el derecho a investigar cualquier afirmacién que usted haga
respecto a una transferencia electronica de fondos no autorizada o afirmacién



de que el PIN de su Tarjeta, contrasefia en linea u otro medio para acceder a su
cuenta de tarjeta prepaga se extravié o fue robado. Le podemos solicitar a usted una
declaracion escrita u otra informacién para respaldar la afirmacién.

Nota: Si su Tarjeta o PIN se ha extraviado o ha sido robado, cancelaremos y
sustituiremos su Tarjeta para minimizar pérdidas.

(i) Responsabilidad por el Uso de la Tarjeta: Usted tiene cero responsabilidad
por el uso no autorizado de su Tarjeta SI: (a) usted ha tomado cuidados razonables
para salvaguardar su Tarjeta contra el riesgo de pérdida, robo o uso no autorizado,
(b) usted no ha informado dos 0 mas incidentes de uso no autorizado en el
periodo anterior de doce 12-meses, Y (¢) su cuenta de Tarjeta tiene buen historial.
Si usted no satisface las condiciones de la frase anterior, usted puede perder un
maximo de $50.00 si alguien usa su Tarjeta sin su permiso. Nota: Usted no sera
elegible para responsabilidad cero si se usa un PIN como método de verificacién
de titular de tarjeta.

(ii) Responsabilidad por otras Transferencias Electrénicas: Si usted nos
informa dentro del plazo de dos (2) dias hébiles luego de que usted descubre que su
contrasefa en linea u otro medio de acceso a su cuenta de prepaga se ha extraviado
0 ha sido robado, su responsabilidad no sera superior a $50.00 si alguien accede
a su cuenta de tarjeta prepaga sin su permiso. Si usted no nos informa dentro del
plazo de dos (2) dias habiles luego de que usted se entera de esa pérdida o robo y
nosotros podemos probar que podriamos haber evitado el uso no autorizado de su
contrasefa en linea u otro medio de acceso a su cuenta de tarjeta prepaga si usted
nos hubiese informado, usted podria ser responsable de hasta $500.00.

Asimismo, si su historial de transacciones muestra transacciones que usted no
realizd, diganos inmediatamente. Si usted no nos dice dentro del plazo de sesenta
(60) dias a partir de la fecha mas temprana entre la fecha en la cual usted accedié
asu cuenta de tarjeta prepaga, si la transaccion o transacciones que usted reclama
podian ser vistas en su historia electronica, o la fecha en que enviamos el PRIMER
historial de transacciones escrito en el cual aparecid la transaccion o transacciones
reclamadas, puede que usted no recupere el dinero que usted perdié después de
los sesenta (60) dias, si podemos probar que hubiésemos podido haber evitado
que alguien realizara la transaccion o transacciones no autorizadas si usted nos
hubiese informado a tiempo. Si determinamos la existencia de circunstancias
extraordinarias que impidieron que usted nos informara, podriamos extender los
periodos de tiempo para que usted nos informase.

13. Informaci6n Sobre Su Derecho a Disputar Errores

En caso de errores o preguntas sobre su cuenta de tarjeta prepaga, llimenos por
teléfono al 1 (866) 601-8090 o escribanos a Bankcard Services, PO. Box 7237,
Sioux Falls, SD 571177237 lo antes que pueda, si usted piensa que ha ocurrido
un error en su cuenta de tarjeta prepaga. Para informar el error usted tiene un
plazo de hasta sesenta (60) dias a partir de la fecha mas temprana entre la fecha
en la cual usted accedid electronicamente a su cuenta, si el error podia ser visto
en su historial electronico, o la fecha en que enviamos el PRIMER historial
escrito en el cual aparecio el error. Usted puede solicitar un historial escrito de
sus transacciones en cualquier momento llamandonos al 1 (866) 601-8090 o
escribiéndonos a Bankcard Services, P.O. Box 7237, Sioux Falls, SD 57117-7237.
Usted debera informarnos lo siguiente: (1) su nombre; (2) su niimero de cuenta
de tarjeta prepaga; (3) por qué cree usted que hay un error; (4) la cantidad en
délares supuesta; y (5) aproximadamente cuando sucedi el error. Si usted nos
informa oralmente, es posible que le solicitemos que nos envie su reclamaciéon
o pregunta por escrito en el plazo de diez dias habiles Determinaremos si ha
ocurrido un error dentro del plazo de diez (10) dias habiles a partir de que usted se
comunicd con nosotros y corregiremos cualquier error sin demora. No obstante,
si necesitamos mads tiempo, es posible que nos tomemos hasta cuarenta y cinco
(45) dias para investigar su reclamacion o pregunta. Si decidimos proceder de esta
forma, acreditaremos en su cuenta dentro del plazo de diez (10) dias habiles la
cantidad que usted piensa es erronea, para que usted tenga el dinero durante el
tiempo que nos lleva completar nuestra investigacion. Si le solicitamos a usted
que presente su reclamacion o pregunta por escrito y no la recibimos en el plazo
de diez (10) dias habiles, es posible que no acreditemos su cuenta. Por errores
que involucren cuentas nuevas, punto de venta o transacciones iniciadas en el
extranjero, es posible que nos tomemos hasta noventa (90) dias para investigar su
reclamacion o pregunta. Para cuentas nuevas, es posible que nos tomemos hasta
veinte (20) dias habiles para acreditar en su cuenta la cantidad que usted piensa es
errénea. Le informaremos a usted los resultados dentro del plazo de tres (3) dias
habiles luego de haber completado nuestra investigacion. Si decidimos que no
ha existido error, le enviaremos a usted una explicacion por escrito. Usted puede
solicitar copias de los documentos que hemos usado en nuestra investigacion.
Si usted necesita més informacion sobre los procedimientos de resolucion

de errores, llimenos al numero de teléfono indicado arriba o visite
1 P

WWW. co ip/ pay ard.

14. Débitos Pre-autorizados

(i) Pagos a Terceros: Usted puede coordinar con terceros /por ejemplo, una
compafifa de seguros, la compafifa telefénica o un arrendador) para pagarles
automaticamente a través de débitos de transferencia electrénica de fondos de su
cuenta de tarjeta prepaga. El Banco deducird su cuenta de tarjeta prepaga cuando
recibamos las instrucciones del tercero para hacerlo.

Si el importe de estos débitos pre-autorizados variara, el tercero a quien usted
pagara deberd indicarle por lo menos diez (10) dias antes de cada pago cuando sera
realizado y por cuanto.

(ii) Detencion de Pagos: Si usted acordd de antemano con un tercero o el Banco
que se realicen pagos de débito pre-autorizados de forma regular desde su cuenta
de tarjeta prepaga, usted puede ordenarnos que detengamos cualquiera de esos
pagos llaméndonos o escribiéndonos a tiempo para que nosotros recibamos su
solicitud por lo menos tres (3) dias hébiles antes de la fecha para la cual se hizo la
coordinacion de pago. Si usted nos notifica en un plazo menor al tiempo requerido,
el Banco podra satisfacer su solicitud, a criterio exclusivo del Banco, pero no esta
obligado a hacerlo. Si usted ordena la detencion de pago por teléfono, es posible que
también le solicitemos a usted que haga su solicitud por escritoy que nos la envie en
el plazo de catorce (14) dias luego de su llamada. Si usted no nos envia la solicitud
escrita, su solicitud verbal vencerd. Para hacer o cancelar una orden de detencion de
pago, usted puede llamarnos al 1 (866) 601-8090 o escribir a Bankcard Services,
PO Box 7237, Sioux Falls, SD 571177237,

Nota: A efectos de detener el pago de una transacciéon de débito pre-
autorizada, es posible que el Banco deba cancelar su Tarjeta y/o su cuenta de
tarjeta prepaga y emitirle a usted una nueva Tarjeta y una nueva cuenta de
tarjeta prepaga, si corresponde.

(i) Detencién de Pagos Futuros: A menos que usted nos indique que se detengan
todos los pagos futuros a terceros, trataremos su orden de detencién de pago como
una solicitud relativa tinicamente al pago especificado. Para detener todos los pagos
futuros a un tercero, usted debe revocar su autorizacion al tercero y entregarnos copia
de su revocacion firmada, o darnos sus instrucciones escritas de no hacer ninguna
transferencia automatica al tercero desde su cuenta de tarjeta prepaga. Podemos exigirle
que acompatie sus instrucciones con una declaracion jurada.

(iv) Responsabilidad de Amalgamated Bank por No Detener el Pago de una
Transferencia Pre-autorizada: Si recibimos su orden de detencién de pago porlo
menos tres (3) dias hébiles antes de la transferencia programada y no actuamos de
manera oportuna para detener el pago desde su cuenta de tarjeta prepaga, seremos
responsables por los dafios o pérdidas conforme alaley.

15. Modificacién y Cancelacion

Podemos modificar o cambiar los términos de este Acuerdo en cualquier momento.
A usted se le notificara cualquier cambio en la forma prevista por la legislacion
vigente antes de la fecha de vigencia del cambio. Sin embargo, si el cambio se realiza
por razones de seguridad, podemos implementar ese cambio sin previo aviso.
Podemos cancelar o suspender su Tarjeta o este Acuerdo en cualquier momento.
Usted puede cancelar el presente Acuerdo llamandonos o escribiéndonos, al
namero o direccion indicados en la Seccién 9 anterior. Usted también acepta
devolvernos la Tarjeta. Su cancelacién de este Acuerdo no afectara ninguno de
nuestros derechos o sus obligaciones que surjan del presente Acuerdo antes de la
cancelacion. En caso de cancelacion del presente Acuerdo y su cuenta de tarjeta
prepaga, el Banco le enviard a usted un cheque por una cantidad igual al saldo
disponible restante en su cuenta de tarjeta prepaga

16. Otros Términos

Su Tarjeta y sus obligaciones conforme al presente Acuerdo no pueden ser cedidas.
Nosotros podemos transferir nuestros derechos segtin este Acuerdo. El uso de su
Tarjeta estd sujeto a todas las normas y usos aplicables de cualquier camara de
compensacion u otra asociacion involucrada en transacciones. No renunciamos
a nuestros derechos si nos retrasamos a ejercerlos o no los ejercemos en algun
momento. Si se determina que alguna disposicion del presente Acuerdo no es valida
0 es inaplicable conforme a cualquier norma, ley o reglamentacion de cualquier
agencia gubernamental, ya sea local, estatal o federal, no se afectard la validez o
aplicabilidad de otras disposiciones del presente Acuerdo. Este Acuerdo se regird
por las leyes del Estado de Nueva York, sin que sean de aplicacién las normas
reguladoras de conflictos de leyes, excepto en lamedida que rijalaley federal.

USTEDY NOSOTROSACORDAMOS QUE (I) CUALQUIER PROCEDIMIENTO
LEGAL O JUICIO QUE INVOLUCRE LOS PRESENTES TERMINOS Y

CONDICIONES, LA TARJETA O TRANSACCIONES INICIADAS CON LA
TARJETA SEENTABLARA EN LA CIUDAD DE NUEVA YORK, NUEVA YORK,
Y (I) TANTO USTED COMO NOSOTROS RENUNCIAMOS A CUALQUIER
DERECHO QUE PODAMOS TENER A JUICIO POR JURADO.

Usted reconoce y acepta que la ley aplicable puede requerir que el Banco entregue
a una autoridad gubernamental estatal los fondos restantes en la Tarjeta luego de un
periodo de inactividad o latencia segtin lo determine el Estado en el cual usted reside.

Para cada Tarjeta, el Banco realizara las actividades de debida diligencia necesarias
para cumplir con las leyes y regulaciones contra el Lavado de Dinero, la ley USA
Patriot, y otras leyes y regulaciones similares.

17. Supervision/Grabacion Telefonica

Es posible que cada cierto tiempo supervisemos y/o grabemos llamadas telefénicas
entre usted y nosotros para asegurar la calidad de nuestro Servicio a clientes o segtin
lo requiera la ley aplicable.

18. No se Ofrecen Garantias Respecto a Bienes y Servicios
No somos responsables por la calidad, seguridad, legalidad ni ningtin otro aspecto
de los productos o Servicios que usted compra con su Tarjeta.

19. Servicio de Cajero Automatico (ATM)
Usted puede aumentar su proteccion y la proteccién de otros usuarios de ATM
siguiendo estas simples pautas de seguridad:

« Después de entrar y salir del cuarto del cajero automatico, asegtirese de que la
puerta esté totalmente cerrada.

« No abra la puerta de un cuarto de cajero automético a otras personas.

« Mientras usalaméaquina de cajero automatico, tome medidas razonables para evitar
que otra persona vea su PIN y transacciones.

o Antes de salir de un cuarto cerrado de ATM, guarde el efectivo que usted
haretirado.

« Si alguna persona lo sigue desde el cuarto de cajero automatico, dirfjase
inmediatamente a un drea muy poblada y llame a la policia.

20. Controles en Idioma Inglés

Cualquier traduccion de este Acuerdo se le proporciona a usted para su comodidad.
Los significados de los términos, condiciones y declaraciones en el presente estan
sujetos a las definiciones e interpretaciones en idioma inglés. Puede que la traduccion
proporcionada no represente exactamente la informacion en el idioma inglés original.

21. Uso de Sitio Web del Titular de Tarjetae
(www.amalgamatedbank.com/paymentcard)

Administramos un sitio web de titular de tarjeta para proporcionarle a usted
informacion sobre su cuenta de tarjeta de débito prepaga. La informacion
contenida en el sitio web esta sujeta a cambios sin notificacién. Procuraremos
publicar informacién precisa y actualizada en el sitio web, pero no hacemos
declaraciones ni damos garantias respecto a tal informacion. El uso que usted
haga del sitio web de titular de tarjeta estd sujeto a los “Términos y Condiciones”
del sitio disponibles en www. amalgamatedbank.com/paymentcard.

Lista de Cargos y Limites de Tarjeta de Pago de Amalgamated Bank

Cargos
Cargo Importe | Informacién
Cargo mensual $0 El uso de esta Tarjeta no

genera cargos.

Elretiro de efectivo de un ATM

Retiro de ATM —en Red de Amalgamated Bank o de uno

(sitio de Amalgamated

. $0 delos mas de 40,000 ATM en
® y
flanaki:; ATM Allpoint®en el pais delared Allpoint® no
pais generard cargos.

Este es nuestro cargo. Se
aplicard si usted retira efectivo
enun ATM que estd fuerade la
sucursal de Amalgamated Bank
oredes de ATM Allpoint® en

el pais.

Retiro de ATM — fuerade

lared (no de sitios de ATM
de Amalgamated Bank/no
Allpoint® en el pais)

$3.00

Consulta de Saldo La consulta de saldo en
de ATM — en Red (ATM $0 un ATM Amalgamated Bank
de Amalgamated Bank o o Allpoint® no generara
Allpoint® en el pais) cargos.
Consultade Saldo de F:ste es nuestro cargo. Se aplicard
siusted hace una consulta de
ATM — fueradelared .
.\ saldo enun ATM que estd fuera
(no dessitios de ATM de $3.00 . N
Amalgamated Bank /no delasucursal de Amalgamated
e , Bank o redes de ATM Allpoint®
Allpoint® en el pais) .
enel pais.
Retiro de ATM (Fuera del Transacciones no disponibles
P . N/C fuera de los Estados Unidos y
pais /internacional) L
sus territorios.
Consulta de Saldo de ATM Transacciones no disponibles
(fuera del pais / N/C fuera de los Estados Unidosy
internacional sus territorios.
Daily Transaction Limits
Transacciones Dolares
Retiro de Efectivo de ATM 15 $800.00
Compra' en POS de PIN (incluye retiro 15 $1,000.00
de efectivo)
Compraen POS con firma 15 $1,000.00
Adelanto de efectivo 10 $25,000.00
Totales Diarios Acumulados 20 $25,000.00
Cantldac! maxima autorizada $25,000.00
enla Tarjeta

Con la identificacion adecuada, los titulares de tarjeta pueden retirar fondos
hasta el saldo disponible en la cuenta, en cualquier sucursal de Amalgamated
Bank. No se cobraran cargos por este Servicio.

Mastercard® y la marca de identificacién de Mastercard® Brand Mark
son marcas registradas de Mastercard® International Incorporated.
Vea la informacion de cargos proporcionada con la solicitud de
tarjeta de pago o visite www.amalgamatedbank.com/paymentcard
© 2024 Amalgamated Bank. Todos los derechos reservados. Miembro de FDIC.
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